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研究背景及目的 

  本研究個案為因心衰竭而心臟移植多年的患者，根據心臟衰竭登

錄計畫統計資料顯示，全台每年約有 7萬名患者因心衰竭而入院，

其中高達 32.3%的患者出院後會再次入院;而長期使用免疫抑制劑可

能引發副作用，例如帶狀泡疹，進一步加劇病痛。這些在身體功能

及結構上的困擾和藥物副作用對患者的情緒產生了負面影響，可能

出現沮喪、焦慮和壓力等情緒問題，他們需要長時間忍受不適和不

確定感。因此本研究目的運用國際健康功能與身心障礙分類系統

(International Classification of Functioning, Disability 

and Health ，ICF)及半結構式訪談和問卷以了解個案在生活上的困

境及需求，造成的情緒困擾，此外特別針對情緒的探討與需求。 

研究方法 

  本研究對象為 54歲中年婦女，於 2009 年診斷末期擴張性心肌病

變(dilated cardiomyopathy, DCM)併心臟衰竭(heart failure) ，

並於 2010年 2月接受正位心臟移植手術(orthotopic transplanta-

tion) ，因此長期使用免疫抑制劑藥物治療，及因心臟移植後產生

的病痛，因此本研究利用 ICF架構圖、半結構式訪談、台灣認知功

能量表及家庭功能評估表，來瞭解個案目前的狀況及需求。 
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結果與討論 

 根據訪談結果，可以發現個案在 ICF中的心智功能、感官功能和疼

痛及心血管、免疫和呼吸系統結構上有多種問題，長期服藥導致負

面情緒加劇，加上去年開始遭受帶狀皰疹的折磨，至今仍有後遺

症，身體狀況惡化，需要經常前往醫院接受檢查治療。此外，個案

的丈夫因手部職業傷手部仍在持續復健中、家中三個小孩都在北

部、個案妹妹的丈夫罹患白血病、原家庭對個案缺乏諒解等環境因

素也增加了個案的壓力。根據圖 1，個案不太主動向外尋求幫助，

只向其丈夫和長女表達微弱的情緒，面對長期服藥和病痛折磨生存

毅力減弱，因此自身身體病痛和他人的訴苦加重了個案的負面情

緒。透過圖 2，可以發現個案長期處於負面情緒中，經常提及自己

不想繼續下去和如何處理自己的死亡等話題。因此，透過圖 3可以

看出負面情緒是目前最需要處理的問題，而得到家人和朋友的支持

和關心對個案來說相當重要。 

結論 

  個案因 b410心臟功能問題長期服藥，加上去年遭受帶狀皰疹的折

磨，至今仍有後遺症，需要經常前往醫院接受治療。此外，個案在

圖 3中的環境因素的限制因子帶來壓力，導致其負面情緒不斷加

重。透過訪談和評估，發現個案情緒低落，甚至提到不想繼續活著

的話題。因此，需要關注個案的情緒狀況，並提供支持和關懷。 

ICF架構圖 

 

 

 

 

 

 

 
 

社區關係圖 
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