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 •  e530公用事業的服務、制度與	
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•  e5300公用事業的服務	
  

•  e5301公用事業的制度	
  

•  e5302公用事業的政策	
  

•  e5308公用事業的服務、制度與	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  政策，其他特定者	
  

•  E5309公用事業的服務、制度	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  與政策，未特定者	
  

e5—服務、制度與政策	
  
	
  

為滿足個人需要而設計對
社會不同層面提供福利、
結構化計劃和運作。


	
  





e530公用事業的服務、制度與政策


• 為公眾提供公用事業的服務、制度與政策，
例如自來水、燃料、電力、衛生設施、大眾
運輸和基本的服務。	
 



e5300公用事業的服務


• 為居民和商業消費群提供基本能源、衛生設
施、自來水和其他基本服務的整體服務和計
劃，包括提供此些服務者。	
 



e5301公用事業的制度


• 統轄公用事業服務提供的行政管理和監督機制。	
 

例如:	
 

à健康和安全理事會及消費者委員會。	
 



e5302公用事業的政策


• 統轄公用事業服務提供的立法、法令和標準	
 

例如:	
 

à在短缺或自然災害期間統轄自來水和燃料之
輸送和供給、社區的環境衛生以及其他基本
服務的政策之健康和安全標準。	
 



e5308、	
  e5309


E5308!公用事業的服務、制度與政策，	
  

	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 其他特定者。	
  

E5309!公用事業的服務、制度與政策，	
  

	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 	
 未特定者。	
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• e435部屬的個人態度	
  

e4—態度	
  
	
  

論及態度，由習俗、作法、
意識形態、價值、常模、
事實的信念和宗教信仰等
導致可觀察到的結果




本章以其他人對被描述者
之態度來歸類，並非被描

述者本身的態度。	
 


	
  





e435	
  部屬的個人態度


• 部屬對某人或其他事務（ex:社會、政治和經
濟議題）之一般或特定的看法和信念，這將
影響到個人的行為和行動。	
 


